ОТЧЕГО ВОЗНИКАЮТ КОНФЛИКТЫ?
Человек реагирует конфликтом на:

·   проявление стремления к превосходству;

·   проявление агрессии;

·   проявление эгоизма;

·   нарушение правил;

·   неблагоприятное стечение обстоятельств.
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Если случился конфликт на работе, постарайтесь придерживаться трех простых правил:

1. Постарайтесь не  воспринимать конфликт как личное оскорбление. Если вы любой спор, связанный с организацией работы, будете соотносить с собственной персоной, делу это только повредит.

2. Поставьте себя на место другой стороны.                                                                            Здорово охлаждает!

3. Не делайте поспешных выводов. Дайте себе время на осмысление. Если конфликт возник, значит, были предпосылки. С ними и надо разбираться.
Прекратить или сгладить обостряющий спор можно следующими приемами:
·    сказать, что  в чем-то правы вы, а в чем-то оппонент, что, кстати,    обычно и бывает;
·    свести проблему к шутке;
·    перевести разговор на другую тему;

·    уступить, если проблема спора не особенно важна для вас и ваша уступка не обязывает вас к каким-то действиям;

·    сказать, что вы не успели всесторонне разобраться в проблеме и предложить оппоненту вернуться  к ее обсуждению, например завтра (когда эмоции улягутся, и проще будет рассуждать спокойно и здраво).
Помните, что в трудной ситуации всегда можно попытаться договориться.
 А  отреагировать жестко в случае неудачи вы всегда успеете.
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